Приложение № 1 
к постановлению Администрации Увельского муниципального района 
от «___»___________ 20__ г. №______
Стандарт предоставления муниципальных услуг
муниципальным бюджетным учреждением
«Комплексный центр социального обслуживания»
Увельского муниципального района

1. Общие положения.

1.1. Стандарт предоставления муниципальных услуг (далее – Стандарт) распространяется на муниципальные услуги, предоставляемые населению муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания» Увельского муниципального района (далее – МБУ «Комплексный центр»).

1.2. Разработчиком Стандарта является Управление социальной защиты населения Увельского муниципального района.

1.3. К муниципальным услугам, на которые распространяется Стандарт, относятся:
- предоставление социального и социально-медицинского обслуживания на дому;

- предоставление полустационарного социального обслуживания в отделении дневного пребывания;

- предоставление срочного социального обслуживания для оказания неотложной помощи разового характера лицам, остро нуждающимся в социальной поддержке для обеспечения их жизнедеятельности;

- предоставление социально-экономических, психолого-педагогических и социально-правовых услуг семьям и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в нестационарных условиях.
1.4. Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:

- Федеральным законом от 02.08.1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Федеральным законом от 10.12.1995 года № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.06.1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- Национальным стандартом РФ ГОСТ Р 52885-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье»;
- Законом Челябинской области от 30.11.2004 года № 320-ЗО «О социальном обслуживании в Челябинской области»;

- Постановлением Правительства Челябинской области от 20.03.2008 года № 53-П «Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания в Челябинской области»;

- Постановлением Главы Увельского муниципального района от 20.12.2005 года № 1061 «О создании МУ «Комплексный центр социального обслуживания» Увельского муниципального района».
2. Требования к качеству предоставления муниципальных услуг.
	№

п/п
	Наименование 

социальной услуги
	Требования к качеству 

социальной услуги

	1
	Предоставление социального 

и социально-медицинского обслуживания на дому
	Покупка и доставка на дом продуктов питания, товаров первой необходимости
	Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей клиентов за счет средств клиентов  в целях создания им нормальных условий жизни. Удовлетворяет потребности клиентов в своевременном и по умеренным ценам приобретении продуктов питания, необходимых промышленных товаров за счет средств клиентов

	
	
	Помощь в приготовлении пищи
	Пища должны быть приготовлена из доброкачественных продуктов, соответствовать санитарно-гигиеническим требованиям, установленным нормам питания и быть предоставлена с учетом состояния здоровья клиентов

	
	
	Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения), топка печей (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления)
	Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей клиентов в решении этой проблемы в целях создания им нормальных условий жизни

	
	
	Содействие в обеспечении топливом (для проживающих без центрального отопления)
	Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей клиентов в целях создания нормальных условий жизни

	
	
	Содействие в организации ремонта, уборки жилых помещений
	Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение потребностей клиентов в целях создания нормальных условий жизни

	
	
	Сдача и доставка вещей  в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка 
	Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей клиентов в целях создания нормальных условий жизни

	
	
	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	Удовлетворяет потребности клиентов в своевременной оплате за счет средств клиентов жилья и коммунальных услуг

	
	
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению  
	Удовлетворяет потребности клиентов в решении вопросов в сере торгового. Коммунально-бытового обслуживания, связи и других услуг, оказываемых населению

	
	
	Оказание помощи в написании писем
	Необходима особая корректность по отношению к клиентам. При написании и прочтении писем должна быть обеспечена конфиденциальность

	
	
	Содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами
	Услуга направлена на удовлетворение за счет средств клиентов социокультурных и духовных запросов клиентов и способствует расширению общего и культурного кругозора

	
	
	Содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий
	Услуга направлена на удовлетворение за счет средств клиентов социокультурных и духовных запросов клиентов, расширение общего и культурного кругозора, сферы общения, повышение творческой активности клиентов

	
	
	Содействие в организации оказания медицинской помощи государственными и муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями
	Услуга должна предоставляться своевременно и обеспечивать потребности клиента в медицинской помощи

	
	
	Содействие в проведении медико-санитарной экспертизы
	Услуга должна предоставляться своевременно и обеспечивать потребности клиента в проведении медико-санитарной экспертизы в соответствии со сроками, установленными учреждением медико-санитарной экспертизы

	
	
	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации
	Содействие в обеспечении выполнения оптимального для каждого инвалида набора разработанных мероприятий по социальной реабилитации, состоящей из социально-средовой ориентации и социально-бытовой адаптации, и медицинской реабилитации

	
	
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	Услуга призвана обеспечивать  своевременное приобретение за счет средств клиентов и доставку им лекарственных средств и изделий медицинского назначения 

	
	
	Оказание психологической помощи 
	Услуга призвана укреплять психическое здоровье клиента, повышать стрессоустойчивость и психическую защищенность и должна обеспечивать действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного тонуса

	
	
	Содействие в госпитализации
	Необходима особая корректность по отношению к клиентам

	
	
	Сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	Необходима особая корректность по отношению к клиентам

	
	
	Посещение в стационарных учреждениях  здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки
	Услуга призвана обеспечивать действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного тонуса

	
	
	Помощь в получении путевок на санаторно-курортное лечение, в том числе льготных
	Услуга обеспечивает своевременность предоставления в отделения Фонда социального страхования или управления социальной защиты населения по месту жительства необходимых документов

	
	
	Содействие в получении необходимой зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	Услуга обеспечивает своевременность предоставления в соответствующую организацию по месту жительства необходимых документов, а также содействие в получении протезно-ортопедических изделий, слуховых аппаратов, очков, надежных и удобных в использовании. Осуществляется в соответствии с потребностями клиентов

	
	
	Помощь в оформлении документов
	Обеспечивает содействие в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов

	
	
	Содействие в получении установленных действующим законодательством мер социальной поддержки
	Обеспечивает своевременное, полное, квалифицированное и эффективное оказание помощи в решении вопросов, интересующих клиентов, удовлетворение их запросов и потребностей.

	
	
	Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат
	Обеспечивает содействие в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов, сопровождение клиента в указанные организации (если в этом имеется необходимость), контроль за прохождением документов

	
	
	Содействие в получении юридической помощи и иных правовых услуг
	Содействует в получении своевременной и квалифицированной помощи в решении вопросов, интересующих клиентов, в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов, обеспечивает сопровождение клиента в указанные организации, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов

	
	
	Наблюдение за состоянием здоровья
	Осуществляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда здоровью клиентов

	
	
	Оказание экстренной доврачебной помощи
	Мероприятия первой доврачебной помощи должны быть выполнены в соответствии с инструкциями по оказанию первой доврачебной помощи

	
	
	Проведение медицинских процедур, перевязок, инъекций по назначению лечащего врача
	Обеспечивает своевременное, квалифицированное и с высоким качеством проведение предписанных клиентам медицинских процедур, способствует улучшению состояния их здоровья и самочувствия, устраняет неприятные ощущения дискомфорта. Проведение медицинских процедур должно быть осуществлено с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда здоровью клиентов

	
	
	Оказание санитарно-гигиенической помощи
	Обеспечивает своевременное, квалифицированное и качественное предоставление санитарно-гигиенических услуг, способствует улучшению здоровья и самочувствия клиентов, устраняет неприятные ощущения дискомфорта

	
	
	Кормление ослабленных обслуживаемых
	Осуществляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда здоровью клиентов

	
	
	Проведение санитарно-просветительской работы
	Обеспечивает оказание квалифицированной помощи клиентам в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных социально-медицинских проблем (планирование семьи, гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек, профилактика различных заболеваний, обучение родственников больных практическим навыкам общего ухода за ними)

	
	
	Содействие в оказании ритуальных услуг
	Обеспечивает достойное погребение умершего

	2
	Предоставление полустационарного социального обслуживания в отделении дневного пребывания
	Обеспечение горячим питанием
	Горячее питание должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности клиентов по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и быть предоставлено с учетом состояния здоровья клиентов

	
	
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми и иными предметами досуга
	Услуга направлена на удовлетворение социокультурных и духовных запросов клиентов, расширение общего и культурного кругозора, сферы общения, повышение творческой активности 

клиентов

	
	
	Содействие в получении медико-психологической помощи
	Обеспечивает оказание клиентам квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений для предупреждения и преодоления семейных конфликтов по вопросам детско-родительских и других значимых отношений. На основе полученной от клиента информации и обсуждения с ним возникших социально-психологических проблем должна помогать ему раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы и решить эти проблемы

	
	
	Оказание санитарно-гигиенических услуг
	Обеспечивает своевременное, квалифицированное и с высоким качеством проведение санитарно-гигиенических услуг, способствует улучшению их здоровья и самочувствия, устранению неприятных ощущений дискомфорта

	
	
	Организация лечебно-оздоровительных мероприятий
	Услуга должна оказывать позитивное влияние на состояние здоровья и психический статус клиента

	
	
	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации
	Содействует выполнению оптимального для каждого инвалида набора разработанных мероприятий по социальной и социально-медицинской реабилитации

	
	
	Помощь в оформлении  документов
	Услуга призвана обеспечивать содействие в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов

	
	
	Содействие в получении юридических и иных консультаций
	Обеспечивает возможность получения соответствующих консультаций (по вопросам пенсионного обеспечения, социальной защиты, правовым и другим вопросам) в соответствующих организациях непосредственно, либо через сотрудников организации социального обслуживания, либо путем организации консультаций в самой организации

	3
	Предоставление срочного социального обслуживания для оказания неотложной помощи разового характера лицам, остро нуждающимся в социальной поддержке для обеспечения их жизнедеятельности
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	Обеспечивает своевременное удовлетворение нужд и потребностей клиентов в целях создания им нормальных условий жизни 

	
	
	Разовая выплата единовременного социального пособия
	Услуга обеспечивает своевременное удовлетворение нужд и потребностей клиентов в целях создания им нормальных условий жизни

	
	
	Организация юридической помощи в целях защиты прав обслуживаемых лиц
	Услуга призвана обеспечивать возможность получения клиентами соответствующих консультаций по вопросам социального обслуживания населения, оказание клиентам помощи в подготовке и направлении необходимых документов

	
	
	Организация экстренной медико-психологической помощи
	Обеспечивает оказание клиентам квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений для предупреждения и преодоления семейных конфликтов по вопросам детско-родительских, супружеских и других значимых отношений. Услуга призвана на основе полученной от клиента информации и обсуждения с ним возникших социально-психологических проблем помочь ему раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы и решить эти проблемы

	4
	Предоставление социально-экономических, психолого-педагогических и социально-правовых услуг семьям и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в нестационарных условиях
	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий, в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации
	Содействие в обеспечении выполнения оптимального для каждого клиента набора разработанных мероприятий по социальной реабилитации, состоящей из социально-средовой ориентации и социально-бытовой адаптации, и медицинской реабилитации

	
	
	Содействие в получении психологической помощи
	Услуга обеспечивает оказание клиентам квалифицированной помощи в решении возникших у них  социально-психологических проблем, на основе полученной от клиентов информации; обучение членов семьи основам медико-психологических знаний; помощь в мобилизации их физических и духовных ресурсов; качественное и своевременное выполнение всех психолгических мероприятий, предусмотренных соответствующими программами

	
	
	Помощь в оформлении документов
	Обеспечивает содействие в подготовке и направлении в соответствующие организации необходимых документов

	
	
	Содействие в получении установленных действующим законодательством мер социальной поддержки
	Обеспечивает своевременное, полное, квалифицированное и эффективное оказание помощи в решении вопросов, интересующих клиентов, удовлетворение их запросов и потребностей

	
	
	Содействие в получении юридических и иных консультаций
	Обеспечивает возможность получения соответствующих консультаций (по вопросам пенсионного обеспечения, социальной защиты, правовым и другим вопросам) в соответствующих организациях непосредственно, либо через сотрудников организации социального обслуживания, либо путем организации консультаций в самой организации

	
	
	Разовая выплата единовременного социального пособия
	Услуга обеспечивает своевременное удовлетворение нужд и потребностей клиентов в целях создания им нормальных условий жизни


3. Ответственность за качество оказания услуг.

3.1. Руководитель учреждения, оказывающего услуги, несет полную ответственность за соблюдение требований Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

